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Analisi del cuoio capelluto, della pelle e dei capelli 
 

 Anagen Catagen Telogen Anagen 
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Struttura del capello 
 

 
 
 

Catene polipeptidiche 

Protofibrille 

Microfibrille 

Cuticola 

Corteccia 

Macrofibrille 

Midollo 
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Struttura della pelle 
 

 
 

Capello 

Papilla 

Apporto sanguigno 

Muscolo erettore del pelo 

Ghiandola sebacea 

Epidermide 

Follicolo 

Ghiandola sudoripara 

Poro 

Derma 
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I test della Pelle e del Capello 
 

Test Quando 
farlo 

Perché 
farlo 

Come 
farlo 

Risultati 
attesi 

Conseguenze 
dell’omissione 

del test 
Test dell’elasticità Prima del 

trattamento 
chimico o 
durante il 
consulto. 

Per 
verificare la 
condizione 
della 
corteccia. 

Tirare i 
capelli 
tenendoli tra 
il pollice e 
l’indice. 

Il capello si 
allunga e poi 
ritorna alla 
sua 
lunghezza 
originale. 

Danno ai capelli, 
possibile rottura. 

Test della porosità Prima del 
trattamento 
chimico o 
durante il 
consulto. 

Per 
verificare la 
condizione 
della 
cuticola. 

Far scorrere 
le dita tra i 
capelli dalle 
punte alle 
radici. 

I capelli 
risultano 
morbidi o 
ruvidi. 

Danno ai capelli, 
possibile rottura. 

Test 
dell’incompatibilità 

Prima del 
trattamento 
chimico o 
durante il 
consulto. 

Per 
verificare la 
presenza di 
sali metallici. 

Immergere i 
capelli in un 
liquido 
composto da 
idrossido 
d’ammonio e 
perossido di 
idrogeno. 

Il liquido 
frizza, fa le 
bolle, 
cambia di 
colore, si 
riscalda. 

Danno ai capelli, 
possibile rottura. 

Test della pelle Prima di 
colorare i 
capelli. 

Per sapere 
se il cliente è 
allergico al 
prodotto. 

Pulire la 
pelle in una 
piccola zona 
dietro 
l’orecchio o 
del gomito e 
applicare 
una piccola 
quantità di 
prodotto. 
Controllare 
la reazione 
dopo 24–48 
ore.  

Nessuna 
reazione. Se 
la pelle 
reagisce: 
prude, è 
rossa, duole, 
trasuda. Se 
ciò accade 
non eseguire 
il colore. 

Reazione 
allergica, possibile 
shock anafilattico. 
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I test della Pelle e del Capello 
 

Test Quando 
farlo 

Perché 
farlo Come farlo Risultati 

attesi 
Conseguenze 
dell’omissione 

del test 
Test della 
ciocca  

Durante lo 
sviluppo del 
colore o del 
decolorante. 

Per verificare 
lo sviluppo del 
colore o del 
decolorante. 

Rimuovere il 
prodotto da 
una ciocca di 
capelli e 
verificare lo 
sviluppo del 
colore. 

Il colore ha 
raggiunto il 
risultato 
desiderato. 

Tonalità del colore 
o del decolorante 
non corretta. 

Test di 
sviluppo 
della 
permanente 

Durante lo 
sviluppo della 
permanente. 

Per verificare 
lo sviluppo 
della 
permanente. 

Allentare un 
bigodino, 
spingere 
delicatamente i 
capelli verso le 
radici e 
guardare se si 
forma la S. 
Ripetere il 
movimento con 
altri bigodini. 

Bene, se si 
forma la S lo 
sviluppo è 
completato. 

Permanente con 
processo scarso o 
in eccesso. 

Test pre-
colorazione 
(spesso 
chiamato 
test del 
taglio) 

Prima del 
trattamento di 
colore. 

Per verificare 
l’effetto del 
colorante sui 
capelli. 

Tagliare una 
piccola 
quantità di 
capelli, 
applicare il 
colorante 
proposto, farlo 
sviluppare e 
controllare il 
risultato. 

E’ risultato il 
colore adatto. 

Colore non 
corretto. 
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Servizi, Prodotti e Prezzi 
 
 
Il parrucchiere Il costo della servizio può variare dal parrucchiere senior al 

parrucchiere junior 
 
Tempo necessario I capelli possono essere più lunghi o più abbondanti della media. 

Un taglio potrebbe essere un restyle piuttosto che un semplice 
taglio. 

 
Prodotto extra La quantità normale del prodotto può non essere sufficiente se i 

capelli sono molto lunghi o molto abbondanti. Se vi è una grossa 
ricrescita, occorre considerare il costo per la maggiore quantità di 
prodotto. 

 
Specializzazione Il lavoro può richiedere delle abilità speciali, es. un raccolto o l’uso 

di una tecnica nuova. 
 
Maggiore lavoro Il cliente può necessitare di una doppia applicazione se ha una 

ricrescita troppo grossa. I suoi capelli possono necessitare di un 
taglio prima dello styling o di un modellamento dopo il taglio ecc. 

 
Sconti Se il lavoro viene fatto in un momento in cui ci sono gli sconti. 
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Analisi del cuoio capelluto, della pelle e dei capelli (Diapositiva 1) 
 

Condizione Sintomi Infettivo 
Contagioso 

Servizio in 
salone 

Rivolgersi 
al medico 

Possibile 
causa 

Psoriasi Pelle argentata 
ispessita. 

No Si Se la pelle è 
lacerata. 

Malattia 
ereditaria. 
 
Causa 
sconosciuta. 

Eczema Pelle arrossata, 
infiammata che 
può lacerarsi e 
trasudare. 

No Si Se la pelle è 
lacerata. 

Irritazione o 
reazione 
allergica. 

Alopecia Parti calve, 
lisce e lucide. 

No Si Se la 
condizione 
peggiora. 

Ereditaria o 
connessa 
eventualmente 
allo stress. 

Cute secca Cuoio capelluto 
squamato, 
secco. 

No Si Se la pelle è 
lacerata. 

Produzione 
eccessiva di 
cellule cutanee. 
Causa 
sconosciuta. 
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Analisi del cuoio capelluto, della pelle e dei capelli (Diapositiva 2) 
 

Condizione Sintomi Infettivo 
Contagioso 

Servizio in 
salone 

Rivolgersi 
al medico 

Possibile 
causa 

Forfora Cuoio capelluto 
squamato, 
secco. 

Può essere 
infettiva. 

Si Se si sospetta 
un’infezione. 

Produzione 
eccessiva di 
cellule cutanee. 
Possibile 
infezione 
fungina. 

Impetigine Macchie gialle, 
crostose. 

Si No Si Infezione 
batterica. 

Tinea 
capitis 
(tricofizia) 

Parti calve, 
grigie con un 
anello rosso 
all’esterno e i 
capelli a 
spazzola 
all’interno. 

Si No Si Infezione 
fungina. 

Follicolite Follicoli dei 
capelli 
infiammati. 

Si No Si Infezione 
fungina. 
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Analisi del cuoio capelluto, della pelle e dei capelli (Diapositiva 3) 
 

Test del 
contagio Sintomi Infettivo Servizio in 

salone 
Rivolgersi 
al medico Causa 

Pediculosis 
capitis 

Graffi, 
presenza di 
pidocchi o 
lendini. 

Si No Farmacia 
(shampoo) 

Infestazione da 
pidocchi. 

Scabbia Macchie rosse, 
linee grigie. 

Si No Si Infestazione da 
acari che 
causano 
prurito. 

 


